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INTRODUCAO

“Toda a pessoa tem o direito de tomar parte livremente na
vida cultural da comunidade, de fruir as artes e de participar no
progresso cientifico e nos beneficios que deste resultam...” (Artigo

27° Declaracéo Universal dos Direitos do Homem).

A Biblioteca tal como refere o Manifesto da UNESCO é o

centro local de informacdo, tornando de imediato acessivel aos
seus utilizadores o conhecimento e a informacao de todos o0s
géneros. Os seus servicos devem ser oferecidos com base na
igualdade de acesso a todos, sem distingdes. Todos 0Ss grupos
etarios deverdo encontrar os documentos adequados as suas
necessidades, tal como as coleccOes e acima de tudo os servicos
devem incluir todos os tipos de suporte e tecnologias modernas
apropriadas. E essencial que sejam de elevada qualidade e
adequadas as necessidades e condi¢cdes locais e que, permitam

acompanhar as tendéncias actuais e a evolucéo da sociedade.

“A Biblioteca € a alma da Escola, onde o espirito palpita e um
tesouro se guarda”.

Joado Marques in “Da Memadria do mundo”




HISTORIAL

A Biblioteca Municipal da Povoacao foi criada pela Camara
Municipal da Povoacéo e abriu as suas portas a 26 de Junho de
1993. Situa-se na Rua Dr. Tito Pires Coelho, n.° 32 na Vila da
Povoacao.

A origem da sua criacdo esta assente num protocolo realizado
a 10 de Julho de 1991 entre a Camara Municipal da Povoacao e a
Fundacdo Calouste Gulbenkian em que esta devido a situacéo
economica, social, politica e cultural do pais, viu-se obrigada a rever
a sua posicao face a leitura publica em Portugal, suspendendo a
actividade de algumas Bibliotecas lItinerantes substituindo-as por
Bibliotecas Fixas e transferindo para as Autarquias interessadas
alguns dos respectivos encargos, (pessoal e logistico).
Continuando, todavia, a assegurar o fornecimento dos fundos
bibliograficos, quer repondo aqueles que pelo uso vao
desaparecendo quer acrescentando novas edicdes e ainda
mantendo a sua assisténcia técnica.

Desde a sua inauguracdo em 1993 até ao ano de 2003 fomos
sempre a Biblioteca Fixa n.° 182 da Fundacéo Calouste Gulbenkian
e, em simultaneo, Biblioteca Municipal da Povoacao. A partir de
2003 a Gulbenkian, devido ao alargamento da Rede de Leitura
Publica as Regides Autonomas dos Acores e Madeira, suspendeu
as funcbes que vinha mantendo desde entdo passando a ser a
Autarquia a principal responséavel pela manutencdo da Biblioteca

Municipal.




A Biblioteca Municipal da Povoacdo desempenha um
importante papel como difusora do conhecimento e impulsionadora
de modernidade, reunindo, conservando e divulgando o seu
patriménio documental.

E sem divida um importante equipamento cultural que a
Camara Municipal da Povoacao coloca ao dispor de toda a
populacdo do seu concelho. Tenta proporcionar a todos o direito a
leitura, porque esta é uma pratica fundamental para a transmissao
das ideias e para a comunicacdo com outros pensamentos e, ao
garantir simultaneamente a liberdade de expresséo e a diversidade
de opinides e favorecer a distincdo e afirmacéo dos valores morais
e estéticos, contribui para a participacdo do cidaddo na vida da
comunidade. Ler € um direito universal que influencia as nossas
vidas em todos os dominios.

Este espaco estd organizado de modo a facilitar a consulta
aos seus utentes, os quais, abrangem um leque cada vez mais
abrangente de publicos, desde estudantes, professores e
investigadores, bem como amantes do saber e outros trabalhadores
intelectuais, constituindo, assim, uma resposta as exigéncias do

mundo actual.




OBJECTIVOS E MISSAO

Possibilitar e contribuir para o pleno desenvolvimento e elevacéo
do nivel de formacao sécio-cultural do Concelho da Povoacao;
Promover a democratizacdo do acesso a informacéo ao garantir
e fornecer ao cidadao o seu livre acesso e actualizacao;
Contribuir para o acesso a informacéo junto do cidaddo sem
distingdo de etnia, cor, nacionalidade, idade, sexo, religiao,
lingua, situacado social e nivel de instrucao;

Promover e difundir os habitos de leitura pelos novos suportes de
informacé&o junto da comunidade,;

Garantir e fornecer ao cidaddo o livre acesso a informacao
independentemente do seu caracter ou suporte;

Reunir, preservar, restaurar, tratar e difundir varios suportes de
informacédo de acordo com os seus objectivos de informacéo,
cultura e lazer;

Promover o conhecimento sobre a heranca cultural,
principalmente do Concelho da Povoacéao;

Proporcionar as condi¢cdes que possibilitem a autoformacao dos
individuos, disponibilizando recursos para a sua formacao
permanente de forma a poder exercer 0s seus direitos
democréticos e ter um papel activo na sociedade;

Estimular a utilizagdo da Biblioteca e dos seus servicos como
forma de ocupacéao salutar de tempos livres;

Promover actividades de Animacédo e Difusdo do Livro e da
Leitura;

Optimizar, rentabilizar e inovar 0s servicos prestados pela

Biblioteca Municipal do Concelho da Povoacéo;




\

Com vista a concepcao dos seus objectivos fundamentais, a
Biblioteca Municipal da Povoacdo desenvolvera diversas
actividades, designadamente:

1. Enriguecimento permanente do seu acervo, atraves de
compra e oferta, diversificando 0s seus suportes e
assuntos, em funcdo da sua vocacao de Biblioteca
Municipal;

2. Organizacao adequada e constante do seu acervo, de
forma a permitir uma eficaz recuperacao da informacéao
pelos seus utilizadores;

3. Promocao de exposicOes, conferéncias, sessbes de
leitura, accoes de dinamizac&do e outras actividades de

animacao cultural;

SERVICOS DISPONIVEIS

-Leitura de Presenca,;
- Empréstimo Domiciliario;

- Atendimento personalizado, através de um servigco de referéncia e
informacéo para orientacdo dos utilizadores na Biblioteca e apoio as

pesquisas Bibliogréficas;
- Catélogo Bibliografico Informatizado (em construcéo);
- Internet;

- Livre acesso as estantes;




- Animacao do livro e da leitura;
- Informacéo a comunidade;

- Cooperacao com escolas e outras entidades;

ESPACOS

O acesso a documentacdo esta organizado consoante o
suporte de informacdo. Nas diversas seccdes, 0s utilizadores
podem consultar qualquer obra nelas existentes, dirigindo-se
directamente as estantes, pois é-lhes facultado o livre acesso a

documentacao.

Devido as caracteristicas fisicas da nossa Instituicdo, no que
concerne a divisdo dos espacos, ndo podemos ter, separadamente,
as areas que correspondem a cada seccédo. Ou seja, numa Unica
sala temos, em simultdneo, uma sala de leitura geral onde se
incluem varias seccodes: periédicos e uma seccao infanto-juvenil.
Nesta area comum encontram-se as obras para empréstimo
domicilidrio ou destinadas a consulta em livre acesso as estantes,

estudo e investigacao local.

Trata-se de uma area onde se prima pela autoformacéo, por
parte dos utilizadores, podendo estes utilizar os meios informaticos
para executar 0s seus proprios trabalhos, para além de Ihes dar a
oportunidade de contacto e aprendizagem com 0S Nnovos suportes
de informacé&o e de “navegar nas auto-estradas digitais”, através da

Internet.




PERIODICOS

Tendo em conta a especificidade deste tipo de documento e as
caracteristicas da sua leitura ou seja, uma leitura mais informal,
disponibilizamos ao publico, em livre acesso, varios jornais e

revistas regionais e nacionais.

“AREA INFANTOJUVENIL”

Uma vez que o gosto pelo livro e o habito de frequentar a
Biblioteca deve ser adquirido desde a infancia, o ideal seria que a
Biblioteca pudesse dispor de uma sala de leitura para os mais
pequenos, onde |hes fosse possivel dar azo a imaginagcao e energia
inebriante que tanto os caracteriza. Como tal situacdo néo se
verifica, e como utilizadores e técnicos tem todos de partilhar o
mesmo espaco, temos uma pseudo “area infanto-juvenil’, onde os

livros se encontram em livre acesso.

O visionamento de CD’'s e DVD’s, os postos multimédia
ligados a Internet e consulta de CD-ROM'’s, a leitura informal, onde
as criancas poderdo nao so ler, mas também jogar e participar em
actividades ludicas, € feito, na medida do possivel, todo num so6

espagco.




ARRUMACAO DOS DOCUMENTOS

Os documentos (livros, CD-ROM’s e DVD’s tematicos) estdo
arrumados de acordo com a CDU (Classificacdo Decimal

Universal), ficando as obras agrupadas por assuntos.

Todos os documentos audiovisuais, de forma a distinguirem-
se dos documentos impressos, serao antecedidos na cota pela letra
correspondente a tipologia de documento em suporte néo livro e

agrupados por géneros.

UTILIZACAO DOS SERVICOS

% CONSULTA LOCAL

% MULTIMEDIA

# EMPRESTIMO DOMICILIARIO
% CARTAO DE LEITOR

CONSUILTA LOCAL

Estdo sujeitos a consulta local, todos os documentos
disponiveis na Biblioteca independentemente do seu suporte, ndo
sendo necessario que o utilizador tenha cartdo de leitor. Todos os
documentos encontram-se em livre acesso o0 que significa que o
utilizador pode retird-los das estantes e consulta-los a sua vontade.
Contudo, ndo deve voltar a arrumé-los, deixando-os sobre as

mesas ou entregando-os ao funcionario de servico.




MULTIMEDIA

Todos os documentos audiovisuais existentes na Biblioteca

sao apenas para consulta local.

Cada leitor pode usufruir do espa¢o mediante uma marcacao

prévia feita da maneira que melhor Ihe aprouver.

JOGOS

1 Hora diéaria para jogos / enciclopédias (podendo essa hora
ser interrompida para a realizacao de trabalhos / pesquisas);

PROCESSAMENTO DE TEXTO E IMPRESSAO

O processamento de texto € gratuito variando o tempo de
ocupacao do computador mediante as marcacdes existentes por
dia. A impresséo dos trabalhos executados devera ser feita
mediante a entrega, do suporte em gque se encontra, ao funcionario
do sector, através do pagamento de uma quantia estipulada, por
folha.
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INTERNET

A utilizacdo da Internet € um servico que a Biblioteca pde a
disposicdo dos seus utilizadores, desde que a execucao desse

servi¢co nao infrinja as normas estabelecidas.

Os utilizadores da Biblioteca poderao usufruir dos meios
informéaticos para acesso a bases de dados de acordo com as

seguintes normas:

1. Cumprir as normas estabelecidas no presente Regulamento;

2. Contribuir para a manutencao de um bom ambiente no interior
da Biblioteca;

3. Acatar as indicagcdes que l|he forem transmitidas pelos
funcionarios;

4. Manter em bom estado de conservacédo o equipamento que
Ihe for facultado;

5. Indemnizar a Biblioteca pelos danos ou perdas que forem da
sua responsabilidade;

6. Para a utilizacdo deste servico é necessario efectuar
marcacao prévia;

7. Na sala de leitura ndo serdo permitidas consultas a Internet a
paginas cujo teor possa ferir a susceptibilidade dos leitores,
salvo se o utente se justificar perante o funcionario
responsavel antes de efectuar a consulta. Ao publico infanto-
juvenil ndo serdo permitidas consultas na Internet a paginas,

consideradas, ndo aconselhaveis a menores de 16 anos;
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E permitida a coOpia de paginas Web para qualquer suporte
trazido pelos leitores desde que o funcionario responsavel seja

previamente avisado.

Qualquer avaria observada pelos utilizadores do servico devera
ser comunicada ao técnico responsavel, ndo incorrendo o leitor em

gualquer penalidade;

Nado s&o permitidos downloads para os discos dos
computadores, mas apenas para 0s devidos suportes de
armazenamento, em virtude de a qualqguer momento haver a
necessidade de limpar os referidos discos, ndo havendo lugar ao

aviso prévio dos leitores;

Nao € permitida a instalacdo e execucdo de programas nos

computadores pelos utilizadores, tais como jogos, utilitarios, etc. ;

Durante ou no final da utilizacdo, o utilizador ndo deve desligar o
computador. Este procedimento sO devera ser feito pelo técnico

responsavel;

Os computadores disponiveis para consulta da Internet
destinam-se a facultar o acesso a informacdo on-line, sendo esta

complementar a ja existente na Biblioteca Municipal;

O tempo maximo de utilizacdo serd fixado na Biblioteca de

acordo com a afluéncia dos utilizadores:

1. A utilizacdo da Internet é gratuita e funciona com marcacoes
prévias sendo o seu tempo de utilizacdo cedido mediante a

prioridade das tarefas a realizar:
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» Jogos/Lazer — 30 minutos
® Trabalhos/Pesquisa — 1/2 horas

A impressdo da informagcdo consultada, deverd ser feita
mediante solicitagdo ao funcionario do sector, através do

pagamento de uma quantia estipulada por folha.

EMPRESTIMO DOMICILIARIO

Todos os documentos existentes no acervo da Biblioteca
estdo sujeitos ao empréstimo domiciliario, com excepcdo dos

seguintes casos:
- Obras de referéncia;
- Exemplares unicos;
- Obras em mau estado de conservacao;
- Obras ainda nao catalogadas;

- Obras, que devido ao valor do seu conteudo, € de interesse
gue permanecam em regime de consulta local (as excepcdes serao

devidamente assinaladas);

Cada utilizador, desde que possua cartdo de leitor, podera

requisitar até 5 obras durante um periodo de 15 dias;

A inscricdo como utilizador individual ou colectivo e a
requisicdo de obras para utilizacdo domiciliaria, pressupde o

conhecimento e a aceitacdo das normas da Biblioteca,
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nomeadamente 0s prazos para a devolucao e a responsabilizacéo

pela conservacao dos livros que |he forem confiados;

O prazo de empréstimo pode ser renovado por telefone, malil
ou no local, por igual periodo de tempo, caso ndo hajam leitores em
lista de espera. Em caso de ndo cumprimento de prazo estipulado,

sera avisado por telefone, postal ou mail.

E possivel reservar documentos, numa “lista de reserva”, a fim
de utilizar um documento que esteja em situacdo de empréstimo
logo que seja devolvido. Se nao procederem ao levantamento do
documento reservado durante 2 dias, o seu pedido fica cancelado.

E ainda permitido o empréstimo a turmas escolares e a
Bibliotecas Escolares, ficando neste caso, o professor responsavel
pelas obras e sua devolucao, que ndo deverao ser mais de 5 por

turma, por um prazo de 15 dias.

No caso de um documento emprestado ter sido extraviado ou
danificado pelo utilizador, este devera num prazo de 10 dias repor
um igual. Na impossibilidade de o fazer, o documento serd pago

pelo preco praticado no mercado.

A Biblioteca reserva-se ao direito de recusar novos
empréstimos a utilizadores responsaveis pela perda, danificacdo ou

posse prolongada de documentos.
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CARTAO DE LEITOR

Podem ser utilizadores da Biblioteca Municipal da Povoacéao
todos os individuos que residem, trabalhem ou estudem no
Concelho da Povoacao e, ainda, os que estejam numa situacao de
permanéncia, independentemente, da sua racga, nhacionalidade,

sexo, religido, lingua, situacao social ou nivel de instrucao.

INSCRICAO

A inscricdo como leitor da Biblioteca Municipal é gratuita e valida
para todos 0s seus servicos e esta a disposicdo de quem a solicitar

desde que sejam observadas as seguintes condi¢oes:

1. No acto de preencher a ficha de inscricdo, o utilizador devera
apresentar o Bilhete de Identidade;

2. Ainscricdo de leitores com idade inferior a 16 anos, carece da
autorizacao e responsabilizacao dos pais ou encarregado de
educacéao, que deverao estar presentes no acto de inscri¢ao;

3. O cartdo de leitor é pessoal e intransmissivel, sendo
obrigatoria a sua apresentacdo para efectuar o empréstimo
domiciliario;

4. Os cartbes serao revalidados periodicamente;

5. Em caso de perda ou extravio do 1.° cartdo sera fornecido um
novo cartao;

6. Qualquer mudanca de residéncia deve ser, logo que possivel,
comunicada a Biblioteca;

15




DIREITOS DO UTILIZADOR

- Consultar todos os documentos disponiveis;

- Participar na vida e actividade da Biblioteca;

- Apresentar criticas sugestdes, reclamacdes e propostas;
- Usufruir de todos os servicos e recursos;

- Empréstimo domiciliario, dos documentos destinados a esse fim,
desde que sejam residentes, trabalhadores ou estudantes no

Concelho de Povoacéao e detentores de cartao de leitor;

DEVERES DO UTTLIZADOR

- Garantir o bom estado de conservacdo dos documentos que lhe

sejam facultados;
- Cumprir o prazo de devolucédo dos documentos requisitados;

- Respeitar e aceitar as indicacfes transmitidas pelos funcionarios

da Biblioteca;

- Nao transportar alimentos e bebidas para as zonas de consulta de

documentos;

- Indemnizar a Biblioteca dos danos ou perdas da sua

responsabilidade;
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- Nao perturbar o normal funcionamento da Biblioteca,;

- Respeitar as normas e o Guia da Biblioteca;

FUNCIONARIOS

ATRIBUICOES DOS FUNCIONARIOS

- Difundir e dinamizar os recursos e servicos prestados pela

Biblioteca;
- Atendimento, apoio e orientagc&o aos utilizadores;

- Proceder ao trabalho interno e externo inerente ao funcionamento

da Biblioteca;

- Assegurar o0 acesso dos utilizadores a todos os tipos de

informacdao disponivel,

- Zelar pela preservacdo, conservacao e seguranca dos

documentos;

- Proceder a arrumacéao dos documentos;

- Difuséo da leitura publica;

- Garantir a ordem e o cumprimento das normas da Biblioteca;

- Implementar e cumprir 0s principios expressos no Manifesto da
UNESCO sobre Bibliotecas Publicas;
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CONSIDERACOES GERAIS

No interior das salas de leitura da Biblioteca Municipal da
Povoacao néo é permitido:

- Beber, comer, fumar e ter comportamentos que ponham em
causa o0 ambiente exigido nesses espacos e/ou que perturbem de

alguma forma a presenca de outros leitores;

- Danificar ou alterar a colocacdo dos moéveis e dos equipamentos

nelas existentes;

- Os livros e documentos audiovisuais retirados para utilizacdo, nao
deverao ser colocados nas estantes, mas sim deixados em cima
das mesas para posterior arrumacdo Ou Sser entregues aos

funcionarios da Biblioteca;

- Nao deverao ser retirados quaisquer documentos de uma seccao

para outra, sem autorizacao prévia do responsavel pela seccao;

- Nao é permitido riscar, dobrar ou inutilizar de qualquer modo as
folhas e as capas dos documentos ou retirar qualquer sinalizacéo
posta pelos servigos da Biblioteca, como sejam etiquetas, carimbos

ou qualquer outro tipo de sinalética;

- O acesso aos terminais do computador € facultado a todos os
utilizadores desde que respeitem as regras de utilizacdo deste tipo

de materiais;
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HORARIO

A Biblioteca Municipal da Povoacdo funcionara em horario
fixado pela Camara Municipal, que sera ajustado em funcédo das
épocas do ano, das necessidades dos utilizadores e dos meios
humanos e materiais disponiveis. Toda e qualquer alteracdo que se
venha a verificar serdo, devida e atempadamente, divulgadas aos

nossos utilizadores.

FOTOCOPIAS

A Biblioteca Municipal da Povoacao dispde de um servico de
fotocopias, do qual o leitor podera usufruir desde que a execucéo
desse servico nao infrinja as normas estabelecidas quanto aos

direitos de autor e as regras de conservacao;

A reproducéo por fotocopias é realizada pelos funcionéarios da
Biblioteca;

Para utilizar este servico devera o leitor preencher uma
requisicdo onde conste a sua identificacdo, a fonte bibliogréafica e

as paginas gue deseja fotocopiadas;

Este servico destina-se apenas a reproducédo dos documentos

pertencentes a Biblioteca Municipal;

O preco das fotocdpias a pagar pelos leitores, sera fixado

pelo/a bibliotecario/a responsavel, em concordancia com o
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executivo camarario, constituira receita camararia mas com o fim

ultimo de ser investido nas necessidades da Biblioteca.

OMISSOES

- Toda e qualquer resolucdo necessaria para resolver 0s casos
omissos, nestas normas serdo da competéncia técnica do/a
Bibliotecario/a Responsavel pela coordenacdo da Biblioteca

Municipal;

- Caso as situagcbes omissas ultrapassem as funcgdes do/a
responsavel, toda e qualquer resolucdo passara para as esferas

hierarquicas competentes.
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ANEXO 1

Proposta de precos para o servigo de fotocdpias e
impressdo na Biblioteca Municipal da Povoagdo

Fotoc6pias | Preto e Branco

A4 05€
A3 0.7€
Impressoes Preto e Branco A cor

A4 05€ 0.10 €




ANEXO 2

Protocolo realizado entre a Fundacido Calouste Gulbenkian

e a Camara Municipal da Povoacéo

Considerando a necessidade de leitura das populacdes da
sede do concelho de Povoacdo, considerando a existéncia da
Biblioteca Itinerante n.° 55, da Fundacao Calouste Gulbenkian e a
sua accao pioneira no campo da leitura publica, considerando que o
programa da criacdo e instalacdo de Bibliotecas Publicas
Municipais, instituido pelo Decreto-Lei n.° 111/87, de 11 de Marco,
ndo abrangeu, numa primeira fase, as Regides Auténomas dos
Acores e da Madeira, a Camara Municipal da Povoacédo (CMP) e a
Fundacao Calouste Gulbenkian (FCG) estabeleceram o presente

protocolo, nos termos e subordinados as clausulas seguintes:

1. A FCG transfere para a Camara Municipal da Povoacédo os
fundos bibliograficos, veiculo e mais pertences da Biblioteca
Itinerante n.° 55 que vinha mantendo naquele Concelho;

2. Atendendo ao estado de conservacao do veiculo referido na
clausula anterior, a FCG compromete-se a doar um outro
veiculo novo ou reconstruido, no decorrer do ano de 1993;

3. A CMP compromete-se, ap6és o cumprimento do que se
estabelece na clausula 12., a instalar uma Biblioteca Fixa na
sede do Concelho. Igualmente e como extensao da referida
Biblioteca, a CMP compromete-se a manter a Biblioteca
Itinerante que percorrera as freguesias e lugares do Concelho
e podera ainda, se a Camara assim o entender, visitar outras

localidades de Concelhos limitrofes;
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4. A FCG compromete-se a renovar e a actualizar, mediante
fornecimentos regulares, o fundo bibliografico transferido nos
termos da clausula 12.

5. A FCG prestara todo o apoio técnico e cultural as Bibliotecas
referidas na clausula 32., podendo ainda fornecer material de
expediente necessario;

6. As Bibliotecas tém acesso ao fundo bibliografico geral do
Servico de Bibliotecas da Fundacao Calouste Gulbenkian, aos
livros especializados da BCE (Biblioteca Central de
Empréstimo) e podem ainda apresentar propostas de
aquisicao de livros de interesse para 0S Sseus utentes,
devendo para tal utilizar os impressos proprios;

7. A CMP assume o0 encargo da nomeacdo e pagamento dos
honorarios dos funcionarios das Bibliotecas. Estes
encarregados deverdo, sempre que possivel, ser habilitados
com o 11.° ano ou Curso Técnico Auxiliar BAD, além de
possuir carta de conducao se tiverem de conduzir a viatura
Biblioteca;

8. Serdo da conta da CMP todas as despesas de manutencao e
conservacao das instalagcOes da Biblioteca Fixa, bem como as
respeitantes aos combustiveis, conservacao e reparacdo do
veiculo da Biblioteca Itinerante;

9. Compete a CMP o0 estabelecimento do horario de
funcionamento da Biblioteca Fixa e ainda a fixacdo dos
itinerarios a percorrer pela Biblioteca Itinerante e dos horarios
das respectivas visitas;

10. A Fundacdo Calouste Gulbenkian (FCG) e a Camara
Municipal da Povoacdo (CMP) mantém-se em permanente

contacto para assegurar o funcionamento das duas
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Bibliotecas e o cumprimento do presente protocolo, decidindo

por comum acordo o que nele for omisso

O presente Protocolo foi elaborado em Lisboa, no Servico de
Bibliotecas Itinerantes e Fixas da Fundacao Calouste Gulbenkian,

aos 20 dias do més de Fevereiro de 1993.
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